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Gracias por considerar a CCK como su aliado de comunicacion en
Centroameérica para fortalecer el posicionamiento y la reputacion
de Beiersdorf en la region.

Contamos con un equipo que entiende a profundidad la categoria,
el comportamiento del consumidor y las dinamicas del mercado
regional, permitiéndonos conectar marcas con personas de
manera auténticay efectiva.

Con mas de 37 anos de experiencia, hemos acompanado a marcas
globales del sector cuidado personal y consumo, desarrollando
estrategias que generan confianza, fortalecen el vinculo con sus

audiencias y aportan valor al negocio.

Nuestro modelo de servicio 360°, la vision consultiva de nuestro
equipo seniory la creatividad de nuestro talento joven nos
permiten integrarnos como una extension natural de su culturay

propadsito.
Sera un honor sumar valor al crecimiento y posicionamiento de
Beiersdorf. ceo o oo 0

Equipo de CCK



CCK

CREDENCIALES
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Nuestro Propésito

CONECTAR PARA CRECER

Creemos que los vinculos potencian a las personas, empresas y organizaciones.
Estamos acd para eso, para facilitar relaciones que ayuden a los
demads a alcanzar sus metas y crear valor para todos.



cQuiénes somos?

CCK ayuda a gue las marcas globales
prosperen en sus mercados prioritarios.

37 29

ANos de experiencia Anos afiliados
(1988) A Ketchum

+70 65%

Colaboradores De las mujeres
en la region ocupan puestos
de liderazgo

CCK

Operaciones propias
en Centroameérica y Caribe

- Guatemala - Nicaragua
- El Salvador - Costa Rica
- Honduras - Panama

- Republica Dominicana

Tasa de satisfaccién 9 07110
de clientes: ®

Aliados estratégicos
Globales:

AFILIADA A:



PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

® Effle de Plata y Oro “Siembra el futuro” de EARTH

FESTIVAL
VOLCAN -

University

® Effle de Plata "Cuidemos el Aire”

Effle de Bronce "Todos a Bordo" de |a Asociaciéon
Costa Rica por Siempre

Premlo Effle de Oro, Branded Content &
Entertainment por la campana
#RedescubriCostaRica de Ford.

5 Volcanes de Oro y 1 Volcian de Bronce
‘EcoRomeria” de Earth University

“Volcan al Legado 2021" a nuestra Presidenta
Carmen Fallas por su trayectoria y significativos
aportes a la industria.

Premlo SABRE Platino Mejor proyecto del ano de
Latinoameérica por “Tinta para el Alma" de Payless
Shoesource

Premlos SABRE Certlflcado de Excelencla por
*Movilidad para el Avance Social" de Grupo LALA

Premlo SABRE 2019 Latinoameérica Certificado de
Excelencia " Plataforma de Oportunidades” de BAC
Credomatic.

Premlo Sabre Dlamante Medla Relatlons por
Unveiling Costa Rica's Jewel of Innovation de
Fresh Del Monte 2023

1 Elkon de plata y 2 Elkon de Oro
® ‘Siembra el futuro” de
EARTH University

‘Que no te pele Costa Rica® campana
@ mas premiada en el Festival WINA con
3 oro, 1 plata, y 1 menclén honorifica.

Otro premios y reconocimientos

Catalogados como |la mejor Agencia de
Relaclones Publicas, segun investigacién de

® Unimer Research International

® Golden Bulb Award Mejor Agencia de

Relaciones Pablicas de Latinoamérica

IPRA Golden Award "Programa Creciendo Juntos®
de Peninsula Papagayo

o Premio Prioneros de |a Prosperidad

otorgado por el BID

Py Reconocimiento por ¢l Top Companlies Méxlco y |a

Revista The Economist

® El COLPER reconoce a Carmen Mayela Fallas como

icono en la Industria

Unica agencia de la regién en el ranking Fast Movers

@ de Provoke Medla 2023, 6ta posiclén en América

(excluyendo EE. UU.)

lera empresa de comunicacléon en aplicar el IPM
Empresarial en Centroamérica

lera empresa de comunicacion en América Latina
Central en aparecer en el ranking global de Holmes
Report “Fast Maovers

El Colper: Colegio de Periodistas de Costa Rica
reconocié al Fundador y CEO de CCK, Edgar
Mata por su trayectoria en la industria de la
comunicaciéon

La Unién Costarricense de Cdmaras y
Asociaciones del Sector Empresarial Privado
reconoce a nuestra presidenta Carmen
Mayela Fallas como empresaria lider en el
sector tecnologia e innovacion.

En el top 10 del Global PR Agency Ranking de
PRovoke Media que incluye a agencias de
América Latina y Canadé



CONNECT

Conectamos con el reto de la
marca y las necesidades de sus
audiencias meta, investigando y

analizando la informacion
disponible del cliente en su
entorno.

KEY PERFORMANCE

Medimos de forma continua el
alcance de los objetivos contra
los KPI's planteados en |la
estrategia de comunicacion,
con base en el sistema de
medicidn de resultados
acordado con el cliente.
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~ CASOS DE EXITO




Diario=Centro America
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[}

i Zanart: “Tuve Qs GREEr @r 5o AV RABORST €0l

o
Javier Zanetti: “Tuve que decidir entre
ser albaiil y futbolista” !
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Canal Plus noticias 17-07-... { DI B © 2 ' 3 ¥ ]

PERIODICO DIGITAL

Centroamericano y del (oribe

@ 05409t © - Seqguir
) Myke Towers « LALA

‘ losd0gt ©
I Hoy
excl

Occidental
Arenas Blancas &
Lay’s sorprende a los fanaticos del

fatbol, con la experiencia de conocer a
la leyenda Javier Zanetti

1Qué le preguntarias 2 Zanetti? & &



GOOGLE i B
SEARCH TRENDS

Reto

Cada ano, Google publica un informe con las tendencias de
busqueda mas destacadas. Los medios de comunicacion
posterior a la pandemia son menos receptivos a la
informacion y los periodistas estaban saturados de eventos.
Teniamos que encontrar la manera de destacar y hacer que
la informacion les resultara interesante.

N ——

Acercamiento estratégico

Nuestra propuesta consistio en generar una dinamica
interactiva tipo ¢ Donde esta Waldo? creada por un artista
de la region, que incluia representaciones de las busquedas
mMas importantes habituales en Centroameérica. La
ilustracion contenia pistas, para que adivinaran cuales eran
las tendencias, y podian comprobar sus respuestas en el
sitio web del informe.

Impacto

Una solucion creativa a un reto de actualidad. Pensando
fuera de la caja, logramos mdas de 90 publicaciones de
prensa en b regién




Pinas rosadas apetecidas en el Dia de la Amor vy la
Amistad se cultivan en Costa Rica

ke Moy

ErCar it Fevon




PepsiCo

POSICIONAMIENTO DE LIDERES

Reto
Se definio el reto de posicionar lideres regionales, a través de
utilizar narrativas mas humanasy cercanas para fortalecer
reputacion y marca empleadora. Porque la reputacion de
una compania esta estrechamente ligada a la de sus lideres.

Acercamiento estratégico

Se tomo como base el perfil de los lideres, para preparar una Guatemalacom ®
o P o o 99 de dicembre de X023 a fas 1545. 9
estrategia que proyectara sus principales fortalezasy B e e e b I SO o

conecta las habilidades y experiencas de sus colaboradores. o

habilidades y posicionarlos con una narrativa de historias de
éxito. Los contenidos curados se gestionaron en diferentes
medios locales y regionales.

Impacto

Se posiciond con éxito una narrativa humanay cercana,
vinculada con el propdsito y valores de la empresa.
- - - - - CGUATEMALACOM

El Gerente General de PepsiCo construye equipos exitosos uniendo
talento centroamericano

OO 70 y 463 personas mas 10 comentanos 6 veces compantido

o Me encanta O Comentar 0 Compartir



PROPUESTA DE
SERVICIOS

Suficiente de nosotros,
hablemos de ustedes



y en
cremas

2N un entorno

as, Beiersdorf cuenta

S pueden potenciar su

asivo, productos Unicos

ISivos de la compania y otros
orazgo Yy diferenciacion en la




o o
Objetivo:
o
Generar awareness de la empresa Beiersdorf, su marca Nivea y Labello.
Objetivo especifico:
Dar a conocer mas la marca Nivea y Labello, sus lanzamientos, sus

noticias, educar acerca de la importancia del uso de sus productos, sus
compromisos cComo marcad y empresad con la sociedad.



IR SCOPE DEL SERVICIO

e o »
/\ | \__J REPUBLICA DOMINICANA e o o
- J“ - e
\

.__/ HONDURAS STNs B e
NICARAGUA

gL ®

o~

GUATEMALA |

Nz

EL SALVADOR ¢

*Mercados para el servicio actual:
Guatemala

CostaRica

Panama

CCK cuenta con oficinas propias en cada uno de los
mercados.



ALCANCES DEL
SERVICIOS




Relacionamiento proactivo
con prensa y stakeholders

El objetivo de la gestion y relacionamiento con medios Yy
stakeholders es clave para construir y fortalecer credibilidad vy
confianza.

El posicionamiento y visibilidad del propdsito, se logra a través de
cultivar relaciones estratégicas que fortalezcan la reputacion.

CCK



Alcances de gestiones proactivas
con prensaq, stakeholders e influencers

Desarrollo de estrategia anual de comunicacidon y relacionamiento con
medios.

Desarrollo de plan de medios proactivo mensual.

Desarrollo de ideas proactivas segun tendencias y necesidades del mercado.
Acompafamiento y asesoria en situaciones de alta sensibilidad.

Desarrollo de Kit de prensa (Comunicado de prensa, mensaje clave, Q&A)
Gestidon de medios de comunicacion.

Convocatoria a medios en caso de evento de lanzamiento o evento
corporativo.

Organizacién de gira de medios (si aplica).

Coordinacién de gira con representante de la marca (si aplica).

Gestion de espacios en conjunto con el equipo ATL.

Elaboracion de reporte mensual de resultados con el respectivo monitoreo de
los alcances.



EJERCICIO CASO
NIVEA SUN






connect

Conectamos con el reto de
la marca y las necesidades
de sus audiencias metaq,
investigando y analizando
la informacién disponible

del cliente en su entorno.

METODOLOGIA

C C K

Credte

Creamos la Estrategia de
Comunicacién de acuerdo con
los insumos y descubrimientos de
la etapa anterior, tomando en
cuenta a las audiencias y los
canales adecuados para

impactarlos, y a partir de este
punto empezamos a ejecutar.

Key performance

Medimos de forma continua
el alcance de los objetivos
contra los KPI's planteados

en la estrategia de

comunicacién, con base en
el sistema de medicién de

resultados acordado con el

cliente.
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2) Cultura y Rutinas de .
Vida Real

4

Mes de la Mujer - El sol en tu rutina
Rituales de aplicacién en la vida real
(Cémo reaplico sin complicarme)

Dia del Hombre - “Los hombres también cuidan
su piel”

Verano [ temporada alta — Gira de proteccion

uv
(Uso practico, no solo playa)

CCK KETCHUM






TIMELINE

Enero
Desarrollo de
: Febrero
estrategia
Gira de medios
expertos
El sol va
MGrze contigo
Mes de la
mujer el sol en
tu rutina
Abril
Verano gira
proteccién UV
Mayo
La guia del sol Junio
urbao Surfers'y

proteccién
solar, cuidado
de los
océanos

Julio
La abuela cool Agosto
cuidado de la Rituales de
piel (Mes cancer aplicacion en
de piel) la vida reall
Septiembre
Cienciay
tecnologia
proteccién de Octubre
pantallas El sol en dias
nublados
rutinas de
Noviembre reaplicacion
Dia del
hombre Diciembre
Los hombres Cienciay
tambien tecnologia
cuidan su piel proteccion de
pantallas



Resultados
a medir

- Awareness: menciones en TV [ radio /
prensa digital

« Educacion: interaccidén en contenido
educativo

- Consideracion y habito: frecuencia de
menciones y recomendaciones

CCK KETCHUM



CCK presentaria avances de resultados mensuales y un reporte al final del
ano del servicio.

« Algunas de las métricas a considerar son:

» Cantidad de notas generadas

 Alcance

* TONno

» Valor comercial

* Presencia de vocerias

 Posicionamiento de mensajes clave

- Nota del ME: ribrica adaptada al cliente y sus objetivos.

- Cantidad de reuniones con stakeholders clave

- Cantidad de acercamientos a cdmaras o grupos de interés.

A continuacién ejemplos del Media Efficiency (ME), férmula creada por CCK
para medicion de resultados a partir de la gestién de prensa.

Key
performance



@

MEDIA
EFFICIENCY

\|

PUBLICACIONES
GESTIONADAS

46

Notas gestionadas

43

Redes sociales

11

Mencion

PUBLICITY

$133.139










Roles del equipo de coordinacion regional

Unico punto de contacto del cliente con la region

Trabajar en equipo con el cliente para la ejecucidon de la
estrategia de comunicacion aprobada para los paises
Establecer las directrices sobre la ejecucién de las acciones
Supervisar el servicio y el logro de resultados regionales
Desarrollar contenido local y gestionar su tropicalizacion
Consolidar los resultados de toda la regidn y entregar
informes

Compartir buenas prdacticas entre mercados para contribuir a
la identificacién de nuevas oportunidades para la estrategia y
posicionamiento del cliente

Supervisién de escuchas, auditorias y monitoreos regionales

Roles de los equipos locales en cada mercado

Ejecuta los proyectos o tdcticas de comunicaciéon aprobadas
para su mercado

Tropicaliza contenidos con componentes locales

Distribuye materiales de prensa y se encarga de la gestion con
medios

Proporciona asesoramiento proactivo para los aqjustes
necesarios y la identificacién de oportunidades para el cliente en
su mercado

Asesora sobre oportunidades de proyeccidon y posicionamiento
para el cliente en su mercado

Monitoreo de resultados locales logrados para el cliente

Equipo HUB de Coordinacion

Director de estrategia

+ Coordinador regional

Equipo de soporte de Analytics



ooooooooooooooooo CCK
ESTRUCTURA DEL EQUIPO REGIONAL

Valeria Morales
Coordinadora Regional CR




PROPUESTA
ECONOMICA

Honorarios profesionales




HONORARIOS PROFESIONALES

Modalidad de pago: Mensual

Facturacion: CCK Inc, CCK Costa Rica, CCK Panamaé
o CCK Guatemala

Exclusiones: IVA y remesas al exterior

Moneda cotizada: USD

PRECIOS DETALLADOS EN LA PROPUESTA:

« Coordinacién regional: $1,900.00

« Servicio detallado en la propuesta para Guatemala: $3000.00
« Servicio detallado en la propuesta para Costa Rica: $3000.00
« Servicio detallado en la propuesta para Panama: $3000.00




Exclusiones:

- No incluye impuestos de cada pais.

- Comisiones por transferencias bancarias.

- Retenciones de remesas por pagos desde el exterior.

- Elaboracién de manuales o protocolos de crisis.

- Si la actividad no es completa o de distribucidn se cotizard segun
inversion de horas.

- Colocacidon de pauta. Se aplicard comisidon de agencia.

- Contrataciones a terceros (hoteles, audio o video, etc.)

- Disefios o rediserios de materiales graficos y producciones (invitaciones,
desplegables, de kits, canastas, cajas, emplasticados y otros).

- Transporte, hospeddaje y alimentacion para miembros del equipo asesor
para viajes fuera del Grea metropolitana o el pais (de ser necesario).

- Mensajerias o servicios de courier.

- Cualquier otro servicio no incluido en esta propuestq, se cotizardy

someterd autorizacion previa del cliente.




Valores agregados:

- 10 cupos en programas de capacitacion en habilidades de comunicacién,

disponibles en la plataforma de e-learning de CCK: https://cckampus.com/

&CCKampus

»CCKampus

CURSOS | CONOCENOS ‘ CONTACTO | PERFIL ‘ |f

Cursos cortos

iCudl es la funcion
del vocero durante
una entrevista?

Aprende sobre técnicas y
herramientas que te
ayudaran en tus
momentos de exposicion
publica.

Tipos de periodistas

Conoce sobre los
diferentes estilos de las
personas entrevistadoras y
preparate para tus
entrevistas.

INSCRIBETE AHORA

¢Por qué las malas
noticias venden?

Conoce acerca del
sensacionalismo y por qué
las noticias escandalosas
suelen vender mas.

INSCRIBETE AHORA

Introduccion al
manejo de crisis

Forma las bases y aprende
las caracteristicas
esenciales para comenzar
a manejar una cri

INSCRIBETE AHOR,

CONOCENOS | CONTACTO | PerFiL | (P m

(Cémo prepararse
para una entrevista
en cuatro pasos?

¢Coémo identificar
una noticia falsa?

Descubre como identificar
las famosas "Fake News"y
las técnicas especiales

Aprende el A, B,Cy D para
prepararte para tu
proxima entrevista o

para esto. conferencia de prensa.

Gratis

Prevencion de crisis y
manejo de
emociones

Aprende a identificar las
vulnerabilidades y el como
manejar tus emociones en
la prevencién de las crisis.

INSCRIBETE AHORA

Especializaciones CCKampus

Entrenamiento de
voceros

Aprende c6mo
desenvolverte
profesionalmente con los
medios en tus momentos
de exposicién publica.

INSCRIBETE AHORA

Comunicaciéon
Asertiva

Conoce las bases de una
comunicacion realmente
efectiva y refuerza tus
habilidades blandas.

INSCRIBETE AHORA I

\jw

Entrenamiento de
voceros + Practica de
entrevista y analisis
personalizado

Aprende los principios de
la relacién con los medios
y llévalo a la practica con

una persona especialista.

INSCRIBETE AHORA

Fotografia con el
celular

Aprende lo basico para
sacarle provecho a esa
herramienta que siempre
tienes en tu bolsillo.

INSCRIBETE AHORA I

Manejo de Crisis de
Opinion Publica

Conoce los principios,
buenas practicas y errores
mas comunes al tratar con
una crisis de opinion
publica.

INSCRIBETE AHORA
——

US$35

al

Comunicacién
inclusiva

Aprende lo basico para
construir un mundo mas
inclusivo a través de
imagenes, gestos y
palabras.

INSCRIBETE AHORA

INICIAR SESION &

Servicio al cliente

Descubre cémo brindar
las mejores experiencias a
tus consumidores y
refuerza tus habilidades
blandas.

INSCRIBETE AHORA |

7y

Exposicion Publica

Encuentra consejos
sencillos, pero practicos y
eficaces, para maximizar el
impacto de tus mensajes
con tus publicos meta.

INSCRIBETE AHORA


https://cckampus.com/
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