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Gracias por considerar a CCK como su aliado de comunicación en 
Centroamérica para fortalecer el posicionamiento y la reputación 

de Beiersdorf en la región.

Contamos con un equipo que entiende a profundidad la categoría, 
el comportamiento del consumidor y las dinámicas del mercado 

regional, permitiéndonos conectar marcas con personas de 
manera auténtica y efectiva.

Con más de 37 años de experiencia, hemos acompañado a marcas 
globales del sector cuidado personal y consumo, desarrollando 
estrategias que generan confianza, fortalecen el vínculo con sus 

audiencias y aportan valor al negocio.

Nuestro modelo de servicio 360°, la visión consultiva de nuestro 
equipo senior y la creatividad de nuestro talento joven nos 

permiten integrarnos como una extensión natural de su cultura y 
propósito.

Será un honor sumar valor al crecimiento y posicionamiento de 
Beiersdorf.

Equipo de CCK



C R E D E N C I A L E S
A g e n c i a  d e  c o m u n i c a c i ó n  

3 6 0 °



Nuestro Propósito

CONECTAR PARA CRECER

Creemos que los vínculos potencian a las personas, empresas y organizaciones.
Estamos acá para eso, para facilitar relaciones que ayuden a los

demás a alcanzar sus metas y crear valor para todos.



¿Quiénes somos?
CCK  ayuda a que las marcas globales
prosperen en sus mercados prioritarios.

Operaciones propias
en Centroamérica y Caribe7

• Guatemala

• El Salvador

• Honduras

• Nicaragua

• Costa Rica 

• Panamá

• República Dominicana

Tasa de satisfacción
de clientes:

Aliados estratégicos
Globales:

AFILIADA A :

9.07/10

37

+70

29

65%
Colaboradores 
en la región

De las mujeres
ocupan puestos
de liderazgo

Años afiliados
A Ketchum

Años de experiencia
(1988)





Conectamos con el reto de la 

marca y las necesidades de sus 

audiencias meta, investigando y 

analizando la información 

disponible del cliente en su 

entorno.

Creamos la Estrategia de 

Comunicación de acuerdo con los 

insumos y descubrimientos de la 

etapa anterior, tomando en 

cuenta a las audiencias y los 

canales adecuados para 

impactarlos,  y a partir de este 

punto empezamos a ejecutar.

Medimos de forma continua el 

alcance de los objetivos contra 

los KPI´s planteados en la 

estrategia de comunicación, 

con base en el sistema de 

medición de resultados 

acordado con el cliente.

CONNECT CREATE KEY PERFORMANCE

NUESTRA METODOLOGÍA



Clientes Actuales

60% de nuestros clientes están en el ranking Merco



C A S O S  D E  É X I T O



Reto
Lanzar una campaña memorable que conectara 
emocionalmente con los fanáticos del fútbol en el marco de 
un evento especial con Javier Zanetti, en colaboración con 
Lay’s, una marca asociada históricamente al deporte, 
especialmente a UEFA.  El desafío principal era lograr una 
alta cobertura mediática y digital, posicionando a Lay’s como 
una marca cercana, auténtica y comprometida con la pasión 
futbolera.

Acercamiento estratégico

Se organizó un evento exclusivo con Javier Zanetti como 
figura central, reforzando la conexión emocional entre Lay’s 
y el fútbol. La estrategia se enfocó en convocar medios y 
stakeholders clave para crear una experiencia cercana con el 
jugador y generar contenido atractivo para prensa y redes, 
logrando gran visibilidad.

Impacto

El evento reunió a 50 medios, 63 periodistas y 3 influencers, 
logrando alta difusión y reforzando el vínculo de Lay's con los 
aficionados del fútbol.

PepsiCo
EVENTO DE LAY´S Y JAVIER ZANETTI



GOOGLE 
SEARCH TRENDS 

Reto 
Cada año, Google publica un informe con las tendencias de 
búsqueda más destacadas. Los medios de comunicación 
posterior a la pandemia son menos receptivos a la 
información y los periodistas estaban saturados de eventos. 
Teníamos que encontrar la manera de destacar y hacer que 
la información les resultara interesante.

Acercamiento estratégico
Nuestra propuesta consistió en generar una dinámica 
interactiva tipo ¿Dónde está Waldo? creada por un artista 
de la región, que incluía representaciones de las búsquedas 
más importantes habituales en Centroamérica. La 
ilustración contenía pistas, para que adivinaran cuáles eran 
las tendencias, y podían comprobar sus respuestas en el 
sitio web del informe.

Impacto
Una solución creativa a un reto de actualidad. Pensando 
fuera de la caja, logramos más de 90 publicaciones de 
prensa en la región



Reto
Posicionar la historia de la Pinkglow como la extraordinaria "Joya de 
la Selva“, como un producto exclusivo de Costa Rica. Esta piña no 
solo cautiva con su sabor más dulce y jugoso, sino que también 
representa innovación, desarrollo e investigación de parte del talento 
costarricense. 

Acercamiento estratégico

A través de mensajes estratégicos y el respaldo inesperado de una 
celebridad, nos embarcamos en un viaje para posicionar a Costa Rica 
como un centro mundial de innovación, preparando el escenario 
para un éxito rotundo.

Impacto

La atención de los medios en torno a la Pinkglow y su asociación con 
Kim Kardashian llegó a China, Francia, Honduras, Perú, etc.

Este amplio alcance se debió al acercamiento proactivo realizado con 
la agencia de noticias AFP, que aseguró que la historia y la destreza 
innovadora de Costa Rica captaran la atención de audiencias de todo 
el mundo, amplificando la reputación de la nación en el escenario 
mundial.

Fresh del monte 
POSICIONAMIENTO DE LA PINKGLOW



Reto
Se definió el reto de posicionar líderes regionales, a través de 
utilizar narrativas más humanas y cercanas para fortalecer 
reputación y marca empleadora. Porque la reputación de 
una compañía está estrechamente ligada a la de sus líderes. 

Acercamiento estratégico

Se tomó como base el perfil de los líderes, para preparar una 
estrategia que proyectará sus principales fortalezas y 
habilidades y posicionarlos con una narrativa de historias de 
éxito. Los contenidos curados se gestionaron en diferentes 
medios locales y regionales.

Impacto

Se posicionó con éxito una narrativa humana y cercana, 
vinculada con el propósito y valores de la empresa.

PepsiCo
POSICIONAMIENTO DE LÍDERES



P R O P U E S T A  D E  
S E R V I C I O S

S u f i c i e n t e  d e  n o s o t r o s ,  
h a b l e m o s  d e  u s t e d e s



Contexto:
Principales retos actuales:
Beiersdorf es la empresa número uno en skincare a nivel mundial y en
Centroamérica, con participación en categorías como desodorantes, cremas
corporales, cuidado facial, protección solar, cuidado de labios y otros segmentos de
cuidado personal. En la región CAM, la compañía lidera las categorías de cuidado
corporal, labial y bloqueadores solares. Sin embargo, pese a su liderazgo, la marca
enfrenta el reto de fortalecer su visibilidad y presencia mediática en un entorno
altamente competitivo.

Oportunidades identificadas:
Tras varios años sin una estrategia activa de relaciones públicas, Beiersdorf cuenta
hoy con una amplia cartera de noticias de alto valor que pueden potenciar su
posicionamiento: innovaciones que ingresan al mercado masivo, productos únicos
sin competencia directa, ingredientes patentados exclusivos de la compañía y otros
anuncios relevantes que pueden reforzar su liderazgo y diferenciación en la
categoría.



Objetivo:
Generar awareness de la empresa Beiersdorf, su marca Nivea y Labello.

Objetivo específico:

Dar a conocer más la marca Nivea y Labello, sus lanzamientos, sus
noticias, educar acerca de la importancia del uso de sus productos, sus
compromisos como marca y empresa con la sociedad.



SCOPE DEL SERVICIO

*Mercados para el servicio actual:
Guatemala
Costa Rica
Panamá

CCK cuenta con oficinas propias en cada uno de los 
mercados.

*



A L C A N C E S  D E L  
S E R V I C I O S



Relacionamiento proactivo 
con prensa y stakeholders 

El objetivo de la gestión y relacionamiento con medios y
stakeholders es clave para construir y fortalecer credibilidad y
confianza.

El posicionamiento y visibilidad del propósito, se logra a través de
cultivar relaciones estratégicas que fortalezcan la reputación.



Alcances de gestiones proactivas 
con prensa, stakeholders e influencers

● Desarrollo de estrategia anual de comunicación y relacionamiento con
medios.

● Desarrollo de plan de medios proactivo mensual.
● Desarrollo de ideas proactivas según tendencias y necesidades del mercado.
● Acompañamiento y asesoría en situaciones de alta sensibilidad.
● Desarrollo de Kit de prensa (Comunicado de prensa, mensaje clave, Q&A)
● Gestión de medios de comunicación.
● Convocatoria a medios en caso de evento de lanzamiento o evento

corporativo.
● Organización de gira de medios (si aplica).
● Coordinación de gira con representante de la marca (si aplica).
● Gestión de espacios en conjunto con el equipo ATL.
● Elaboración de reporte mensual de resultados con el respectivo monitoreo de

los alcances.



E J E R C I C I O  C A S O  
N I V E A  S U N



NIVEA 
SUN
CASO Estrategia de PR 2026



connect Create Key performance

Conectamos con el reto de 
la marca y las necesidades 

de sus audiencias meta, 
investigando y analizando 
la información disponible 
del cliente en su entorno.

Creamos la Estrategia de 
Comunicación de acuerdo con 

los insumos y descubrimientos de 
la etapa anterior, tomando en 
cuenta a las audiencias y los 

canales adecuados para 
impactarlos,  y a partir de este 
punto empezamos a ejecutar.

Medimos de forma continua 
el alcance de los objetivos 
contra los KPI´s planteados 

en la estrategia de 
comunicación, con base en 
el sistema de medición de 

resultados acordado con el 
cliente.

METODOLOGIA



• La categoría de protección solar se usa 
principalmente solo en playa / vacaciones.

• Sin embargo, la piel está expuesta todos 
los días: ciudad, carro, ventanas, pantallas.

• El consumidor joven busca rutinas simples, 
productos confiables y marcas auténticas.

• NIVEA SUN es líder, pero necesita ser 
relevante en el uso diario y no solo 
estacional.

CONTEXTO & 
RETO

connect



Concepto creativo

El Sol 
Anda 
Contigo.

Si el sol anda contigo, tu protección 
también.

Posicionamiento:
NIVEA SUN es la protección real para la vida 
real, todos los días.

connect



“El sol no está 
solo en la 
playa. El sol 
está donde tú 
vives tu vida”

connect



Estrategia:
Posicionar a NIVEA SUN como la marca que 
protege la piel en la vida cotidiana y no solo en 
contextos de playa, articulando la idea “El Sol 
Anda Contigo” para evidenciar que la 
exposición ocurre todos los días y en múltiples 
entornos. 

A través de mensajes educativos, vocerías 
creíbles y activaciones con alto valor mediático, 
se impulsa el hábito de uso y reaplicación diaria, 
reforzando el liderazgo de NIVEA en protección 
accesible, confiable y emocionalmente cercana.

Create



OBJETIVO DE PR

Posicionar a NIVEA SUN como la protección 
esencial para la rutina diaria, impulsando:

• Uso diario
• Reaplicación
• Cuidado familiar
• Credibilidad en protección + hidratación

Create



1. El sol está en todas partes

• No necesitas playa para protegerte.

• Carro, oficina, calle, pantallas.

   2. La piel vive tu rutina

• Protege todas tus versiones.

• Mamá - profesional - deportista - amiga.

   3. Protección accesible y confiable

• NIVEA protege e hidrata sin complicaciones.

• Textura ligera, reaplicación fácil.

   4.El cuidado se hereda

• Aprendemos en familia a protegernos.

• Abuelas cool + mamás + niños.

Pilares de Mensaje

Create



connect

Avenidas estratégicas

1) Educación y Ciencia de la 
Protección Diaria

(Aumenta conocimiento, 
corrige creencias y 

promueve uso y 
reaplicación)

Mensajes clave:
Nivea, protección todos los 
días, incluso sin sentir calor.
 Pantallas, carro, ventanas, 
ciudad = exposición real.

2) Cultura y Rutinas de Vida 
Real

(Integra el protector a la vida 
cotidiana sin perfección 

aspiracional)

Mensajes clave:
La rutina empieza con 
protección solar NIVEA.

 No es “cuando se puede”, es 
cuando vives.

3) Cuidado Emocional e 
Intergeneracional

(Conecta con confianza, 
memoria familiar y cercanía 

humana)

Mensajes clave:
 Nos cuidamos con Nivea 

porque nos queremos.
 La protección se enseña y se 

hereda.



Gira de medios con expertos - “El sol va 
contigo”

Ciencia y tecnología: protección de pantallas
 (Luz azul, ciudad, oficina, digital)

El sol en días nublados - Rutinas de 
reaplicación

La Guía del Sol Urbano
 (Educación visual + recomendaciones 
prácticas)

1) Educación y Ciencia 
de la Protección Diaria

Create



Mes de la Mujer  - El sol en tu rutina
Rituales de aplicación en la vida real
 (Cómo reaplico sin complicarme)

Día del Hombre - “Los hombres también cuidan 
su piel”

Verano / temporada alta – Gira de protección 
UV
 (Uso práctico, no solo playa)

2) Cultura y Rutinas de 
Vida Real

Create



La Abuela Cool - Cuidado de la piel
 (Mes del cáncer de piel)

Surfers y cuidado de los océanos
 (Protección + propósito)

Momentos familiares (Día de la Madre/Padre 
según país)
“El cuidado se transmite”

3) Cuidado Emocional e 
Intergeneracional

Create



TIMELINE
Desarrollo de 

estrategia
Gira de medios  

expertos     
  El sol va 
contigo

Mes de la 
mujer el sol en 

tu rutina

Verano gira 
protección UV

La guía del sol 
urbao

Rituales de 
aplicación en 

la vida real

La abuela cool
cuidado de la 

piel (Mes cancer 
de piel)

Surfers y 
protección 

solar, cuidado 
de los 

océanos

Ciencia y 
tecnología 

protección de 
pantallas El sol en días 

nublados 
rutinas de 

reaplicación 
Día del 

hombre
Los hombres 

tambien 
cuidan su piel

Ciencia y 
tecnología 

protección de 
pantallas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre



Resultados 
a medir
• Awareness: menciones en TV / radio / 

prensa digital
• Educación: interacción en contenido 

educativo
• Consideración y hábito: frecuencia de 

menciones y recomendaciones

Key 
performance



CCK presentaría avances de resultados mensuales y un reporte al final del 
año del servicio. 

• Algunas de las métricas a considerar son:
• Cantidad de notas generadas
• Alcance
• Tono
• Valor comercial
• Presencia de vocerías
• Posicionamiento de mensajes clave
• Nota del ME: rúbrica adaptada al cliente y sus objetivos.
• Cantidad de reuniones con stakeholders clave
• Cantidad de acercamientos a cámaras o grupos de interés.

A continuación ejemplos del Media Efficiency (ME), fórmula creada por CCK 
para medición de resultados a partir de la gestión de prensa.

Key 
performance



EJEMPLO MEDICIÓN 
Media Efficiency (ME)
Rúbrica de evaluación cualitativa de las notas en medios de comunicación.

1.789%82POSITIVO

67%

33%

NEUTRO

$53.673,00

PUBLICACIONES 
GESTIONADAS

TONOMEDIA 
EFFICIENCY

COMUNICADOS
GESTIONADOS

PUBLICITY

100%

Positivo

4
$133.139

46
Notas gestionadas

Comunicados de prensa

2
Consultas de prensa

95
pts

Mención

11

43
Redes sociales

1
Publirreportajes

Key 
performance



NIVEA 
SUN
CASO Estrategia de PR 2026



EQUIPO DE 
TRABAJO



Roles del equipo de coordinación regional
• Único punto de contacto del cliente con la región
• Trabajar en equipo con el cliente para la ejecución de la

estrategia de comunicación aprobada para los países
• Establecer las directrices sobre la ejecución de las acciones
• Supervisar el servicio y el logro de resultados regionales
• Desarrollar contenido local y gestionar su tropicalización
• Consolidar los resultados de toda la región y entregar

informes
• Compartir buenas prácticas entre mercados para contribuir a

la identificación de nuevas oportunidades para la estrategia y
posicionamiento del cliente

• Supervisión de escuchas, auditorias y monitoreos regionales

Roles de los equipos locales en cada mercado
• Ejecuta los proyectos o tácticas de comunicación aprobadas

para su mercado
• Tropicaliza contenidos con componentes locales
• Distribuye materiales de prensa y se encarga de la gestión con

medios
• Proporciona asesoramiento proactivo para los ajustes

necesarios y la identificación de oportunidades para el cliente en
su mercado

• Asesora sobre oportunidades de proyección y posicionamiento
para el cliente en su mercado

• Monitoreo de resultados locales logrados para el cliente

Equipo HUB de Coordinación

• Director de estrategia
• Coordinador regional
• Equipo de soporte de Analytics



ESTRUCTURA DEL EQUIPO REGIONAL

Diana Quiroz
Lider de Analytics

María Fernanda Montenegro
Guatemala Laura Richards

Panamá

Jeffry Garza
Costa Rica

Valeria Morales
Coordinadora Regional CR

David Fallas
Director de estrategia



P R O P U E S T A  
E C O N Ó M I C A
H o n o r a r i o s  p r o f e s i o n a l e s



HONORARIOS PROFESIONALES 
Modalidad de pago: Mensual
Facturación: CCK Inc, CCK Costa Rica , CCK Panamá 
o CCK Guatemala
Exclusiones:  IVA y remesas al exterior
Moneda cotizada: USD

PRECIOS DETALLADOS EN LA PROPUESTA:

• Coordinación regional: $1,900.00 
• Servicio detallado en la propuesta para Guatemala: $3000.00
• Servicio detallado en la propuesta para Costa Rica: $3000.00
• Servicio detallado en la propuesta para Panamá: $3000.00



Exclusiones:
- No incluye impuestos de cada país.

- Comisiones por transferencias bancarias.

- Retenciones de remesas por pagos desde el exterior.

- Elaboración de manuales o protocolos de crisis. 

- Si la actividad no es completa o de distribución se cotizará según 

inversión de horas.

- Colocación de pauta. Se aplicará comisión de agencia.

- Contrataciones a terceros (hoteles, audio o vídeo, etc.) 

- Diseños o rediseños de materiales gráficos y producciones (invitaciones, 

desplegables, de kits, canastas, cajas, emplasticados y otros).

- Transporte, hospedaje y alimentación para miembros del equipo asesor 

para viajes fuera del área metropolitana o el país (de ser necesario).

- Mensajerías o servicios de courier.

- Cualquier otro servicio no incluido en esta propuesta, se cotizará y 

someterá autorización previa del cliente.



Valores agregados:

- 10 cupos en programas de capacitación en habilidades de comunicación, 

disponibles en la plataforma de e-learning de CCK: https://cckampus.com/

https://cckampus.com/
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