
Casos de éxito



Reto
Heinz se percibe como marca de consumo ocasional y queremos 
que forme parte del estilo de vida diario de los costarricenses.

Acercamiento estratégico

Club 57 convirtió a consumidores en embajadores de Heinz 
promoviendo el contenido auténtico y original para cualquier 
estilo de vida. Reunimos 42 micro influenciadores no 
remunerados con beneficios exclusivos para posicionar a Heinz 
como parte de cualquier estilo de vida.

Impacto

Aumentamos el volumen de ventas en un +130% entre 2023 y 
2024, y superando todas las métricas en +1%. Destacamos al 
desafiar las campañas tradicionales de influenciadores, 
apostando por una comunidad de creadores de contenido que 
hablaba con autenticidad. Durante seis meses, superamos 
expectativas con 42 millones de impresiones y una tasa de 
participación 175% mayor a iniciativas anteriores, maximizando 
eficiencia e impacto. Club 57 no fue sólo un momento digital 
fugaz, sino que generó un cambio, demostrando que la 
relevancia proviene de conexiones auténticas con la audiencia 
mediante figuras que generen cercanía e impacto estratégico.

Heinz Club 57
TRABAJO CON INFLUENCIADORES



Reto: 

El cierre de operaciones de Lala en Costa Rica implaba la pérdida de 
130 empleos directos, además de los indirectos, en un momento 
en el que el país estaba en uno de los picos más importantes de 
la pandemia por COVID-19 y con altísimas tasas de desempleo.
Sin embargo, este cierre de operaciones no implicaba la salida de 
sus productos por lo que también fue muy importante proteger 
la reputación para no perjudicar la venta de los productos.

Acercamiento estratégico:

G a n a d o r  d e  E f f i e  G o l d
C a te g or í a B r a n d e d  C o n te n t  &  E n te r ta i n men t .
P r o m o ci ón  d e l  t u r i s mo i n t e r no  e n  e l  m o me nt o  e n  
q u e  e l  s e c t o r  c l av e  d e l  p a í s  r e a n u d a ba  s u s  
n e g o c i o s  t r a s  l a  p a n d e mi a .

Impacto:
F u e r t e  i m p u l s o  d e  v e n t a s  d e  l a  m a r c a  F o r d .

+ 3 , 7  m m  d e  i m p r e s i o n e s  e n  r e d e s  s o c i a l e s ,  4 0 0 K  

i m p r e s i o n e s  e n  Y o u T u b e  

.

M i l e s  d e  d e s c a r g a s  d e  l a s  g u í a s  d e  d e s c a r g a b l e s  l a s  r u t a s  

v i a j e r a s  

Purdy-FORD

ACTITUD EVEREST # R e d e s c u b r í C o s t a R i c a

C a m p a ñ a  N a c i o n a l



Reto
Posicionar la historia de la Pinkglow como la extraordinaria 
"Joya de la Selva“, como un producto exclusivo de Costa Rica. 
Esta piña no solo cautiva con su sabor más dulce y jugoso, sino 
que también representa innovación, desarrollo e investigación 
de parte del talento costarricense. 

Acercamiento estratégico

A través de mensajes estratégicos y el respaldo inesperado de 
una celebridad, nos embarcamos en un viaje para posicionar a 
Costa Rica como un centro mundial de innovación, preparando 
el escenario para un éxito rotundo.

 
Impacto

La atención de los medios en torno a la Pinkglow y su 
asociación con Kim Kardashian llegó a China, Francia, 
Honduras, Perú, etc.

Este amplio alcance se debió al acercamiento proactivo 
realizado con la agencia de noticias AFP, que aseguró que la 
historia y la destreza innovadora de Costa Rica captaran la 
atención de audiencias de todo el mundo, amplificando la 
reputación de la nación en el escenario mundial.

Fresh del Monte 
POSICIONAMIENTO DE LA PINKGLOW



Reto
Se definió el reto de posicionar líderes regionales del cliente, 
CCK recomendó utilizar narrativas más humanas y cercanas 
para fortalecer reputación y marca empleadora. La 
reputación de una compañía está estrechamente ligada a la 
reputación de sus líderes. 

Acercamiento estratégico

Se elaboró un perfil del líder, proyectando sus principales 
fortalezas y habilidades para posicionarlos con una narrativa 
de historias de éxito. Los contenidos curados se gestionaron 
en diferentes medios con estrategia orgánica y curada.
 
Impacto

Se superó la meta de posicionamiento de líderes regionales 
y locales en los principales medios de comunicación.  
Adicional de temas de liderazgo  se gestionaron temas de 
talento y cultura interna para impulsar la marca empleadora.

PepsiCo
POSICIONAMIENTO DE LÍDERES



Península Papagayo
RELACIONES PÚBLICAS / COMUNIDAD  

Reto
Las comunidades cercanas al desarrollo turístico de Península Papagayo enfrentaban 
retos sociales y de motivación en la juventud. Se requería una campaña que inspirara a 
niños y jóvenes a valorar la educación, creer en sí mismos y adoptar valores positivos 
como vía para un futuro mejor, reduciendo riesgos asociados a la deserción escolar y 
problemáticas sociales.

Acercamiento estratégico 
Se diseñó la campaña “Soy la Bomba”, implementada en dos fases:
Fase 1 (vacaciones 2007-2008): introducción del concepto con alta visibilidad 
comunitaria a través de: Vallas, Publitapias, Traseras de autobuses, Afiches y espejos en 
espacios públicos
Fase 2 (periodo lectivo 2008): integración del mensaje a la vida estudiantil y comunitaria 
mediante: Incentivos a “estudiantes bomba” (reconocimiento y motivación). Inclusión 
del concepto en actividades comunitarias y medios locales. Posteriormente, en 2009, la 
campaña evolucionó para reforzar la conciencia ambiental entre los jóvenes.

Resultados
• Alta acogida comunitaria, logrando que el concepto “Soy la Bomba” se convirtiera 

en un referente positivo para estudiantes y familias.
• Estudiantes destacados fueron visibilizados y reconocidos públicamente, 

fortaleciendo la motivación escolar.
• El mensaje trascendió la educación e incorporó la conciencia ambiental como valor 

complementario.
• Se consolidó como un programa de continuidad, no solo como una campaña 

temporal, fortaleciendo la relación entre Península Papagayo y las comunidades 
vecinas.



Península Papagayo

Reto

En el 2019, la Alianza de Cooperación Alemana contactó a Península Papagayo 
para iniciar un proyecto de restauración de los ecosistemas de coral presentes 
en Bahía Culebra, zona que forma parte de los terrenos dentro de su concesión.
Su objetivo era la conservación de la biodiversidad marino-costera así como la 
documentación e intercambio de experiencias para el sector turismo.

Acercamiento estratégico

Creación de una alianza público-privada con la misión es la restauración de 
arrecifes coralinos en Bahía Culebra. Diseñamos  una campaña integral para 
tres hitos de la alianza: firma del convenio, resultados de la siembra y primera 
siembra. 

Elaboramos materiales gráficos sobre el proyecto, coordinamos la gestión de 
prensa a nivel nacional y regional, apoyamos en la organización de actividades 
varias y colaboramos con la sistematización del caso para participar en los 
premios AMCHAM de Responsabilidad Social. 

Impacto

• GANADORES del Premio de Responsabilidad Social de AMCHAM

• 5 capacitaciones a buzos, comunidad, tour operadores y colaboradores

• 85% avance del proyecto: + 800 fragmentos de coral reproducidos

• 5 capacitaciones a buzos, comunidad, tour operadores y colaboradores

• 102 personas capacitadas: buzos, comunidad, tour operadores y 

colaboradores

• +25 Publicaciones en medios de comunicación

• +20K PR Value

Premio AMCHAM de Responsabilidad Social 



Grupo Purdy
PILAR DE MOVILIDAD SEGURA

RETO
Potenciar la plataforma de movilidad segura de Grupo Purdy 

“Moverte seguro, nos mueve”, amplificando los mensajes de 

seguridad y educación en carretera, a la vez que fortalecemos la 

reputación corporativa.

ACERCAMIENTO ESTRATÉGICO
Se realizó mediante esfuerzos con medios de comunicación, 

generadores de contenido e impulso de iniciativas que permitieran 

llevar el mensaje a los diferentes públicos de interés.

IMPACTO
• Ejemplo de impacto en prensa:

• Se logró un PR value de $1.750.009 USD entre el 2023 y 2024 con 

394 publicaciones alcanzadas y se triplicó la cobertura mediática 

sobre seguridad vial respecto a 2022.

• Ejemplo de iniciativas impulsadas:

• Promesas seguras: campaña preventiva, en alianza con la Cruz 

Roja Costarricense, que permitió distribuir brazaletes reflectivos a  

los peregrinos durante la Romería para potenciar su seguridad 

durante el recorrido.

• Ejemplo de iniciativa con generadores de contenido:

• Movilidad para mascotas: Nos acercamos a influencers amantes de 

animales y a “dog influencers” invitándolos un día a la Expomóvil 

para incentivar la movilidad segura de sus mascotas en carretera.



Reto: 

El cierre de operaciones de Lala en Costa Rica implaba la pérdida de 130 
empleos directos, además de los indirectos, en un momento en el 
que el país estaba en uno de los picos más importantes de la 
pandemia por COVID-19 y con altísimas tasas de desempleo.
Sin embargo, este cierre de operaciones no implicaba la salida de sus 
productos por lo que también fue muy importante proteger la 
reputación para no perjudicar la venta de los productos.

Acercamiento estratégico:

Para el manejo de esta crisis se diseñó, planeó y ejecutó un plan 
detallado paso a paso, que abarcaba cada una de las acciones que 
tenían que dares con públicos internos y una gran variedad de 
stakeholders externas. La agencia además desarrolló la Plataforma de 
mensajes y ejecutó las táctcias enfocadas en medios.

Impacto:
• 358 publicaciones, 
• 100% de las publicaciones incluyeron los mensajes clave del cliente y solo 3% 

tuvieron un enfoque negativo, el restante 97% tuvieron un enfoque neutral.
• El foco de la conversación se movió a un tema país y no se enfocó al 100% en 

la marca.
• A pesar de ser un anuncio negativo, la reputación de la marca no sufrió un 

deterioro.

Grupo LALA
Cierre de operaciones
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