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Grupo Purdy

REPUTACION CORPORATIVA

RETO

Potenciar la plataforma de movilidad segura de Grupo Purdy
“Moverte seguro, nos mueve”, amplificando los mensajes de
seguridad y educacion en carretera, a la vez que fortalecemos la
reputacion corporativa.

ACERCAMIENTO ESTRATEGICO

Se realizé mediante esfuerzos con medios de comunicacion,
generadores de contenido e impulso de iniciativas que permitieran
llevar el mensaje a los diferentes publicos de interés.

IMPACTO

* Ejemplo de impacto en prensa:

Se logré un PR value de $1.750.009 USD entre el 2023 y 2024 con 394
publicaciones alcanzadas y se triplico la cobertura mediatica sobre seguridad vial
respecto a 2022.

* Ejemplo de iniciativas impulsadas:

Promesas seguras: campafa preventiva, en alianza con la Cruz Roja
Costarricense, gue permitio distribuir brazaletes reflectivos a los peregrinos
durante la Romeria para potenciar su seguridad durante el recorrido.

« Ejemplo de iniciativa con generadores de contenido:

Movilidad para mascotas: Nos acercamos a influencers amantes de animales y a
“dog influencers” invitdndolos un dia a la Expomovil para incentivar la movilidad
segura de sus mascotas en carretera.
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De acuerdo con una encuesta en linea realizada por el proyecto ESRA (E-Survey of Road users' D E I o S

Attitudes, por sus siglas en inglés), un 50% de los conductores costarricenses admitié que

utilizan el celular cuando conducen. PUESTOS QUE TENDRA LA CRUZ ROJA
COSTARRICENSE DURANTE LA ROMERIA

;Usted lo hace? O LLAMA AL 9-1-1

#expomovil

=—PROMESAS —

SEGURAS
=

Cruz Roja
Costarricense

MUNDOMO
F.sta's son las zonas y horas en las que suceden mas accidentes
en carretera en Costa Rica

Los motociclistas protagonizaron mas de la mitad de los percances.

La Republica

Mundo Motores CR - Articulos - marzo 25, 2024

Sor Tatans Soto Marales

iPreparese para la Romerial Grupo Purdy y la Cruz
ricense entregaran brazaletes reflectivos para una

23p.m

Consejos para moverse seguro en
esta Semana Santa

Durante la Semana Santa que va del 24 al 31 de marzo, se registra un notable aumento
en la movilizacion de personas en todo el pais debido a las vacaciones. Este incremento
conlleva a una significativa alza en los accidentes de trafico.

Los motociclistas estan involucrados en mas de la mitad de los accidentes que ocurren en
carretera, segun el estudio Movilidad Segura 2024 realizado por Grupo Purdy.

Estos conductores tuvieron una participacion del 50,15% en los 117.573 accidentes
reportados entre el 2012 y 2022. Le siguen los usuarios de vehiculos con un 23,8%,
peatones un 19,91%, mientras que los ciclistas ocupan el porcentaje restante.

niversidad CENFOTEC
redefine la administracion

Tipo de cambio del délar, 20 de diciembre de
o En la Semana Santa de 2023, se reportaron 1.457 incidentes en nuestras carreteras,

; ;
incluyendo colisiones, vuelcos y atropellos. Esto representa un promedio de 168

emergencias diarias, siendo el sabado y domingo del primer fin de semana los dias con 1 Si vaa pEr‘tii_:iF]E r dE,l |E|_ HD""IEr'i.El £ EEtﬂE [
T e o P PO mayor cantidad de accidentes. Lamentablemente, muchos de estos casos implicaron a

¢510.32 ¢ 504.2

personas en estado critico o fallecidas en el lugar del suceso.

Lo mis leido
A codies destocs intermacloomies s "En Grupo Purdy, lider integral en soluciones de movilidad, queremos que todas las personas
lleguen a los diferentes destinos de forma segura. Sin importar si usted es peaton, viaja en
Gordo Navidefio 2024: 1a lista completa de - o -y pe N
poasalie b vehiculo, bicicleta o transporte pablico, todos tenemos una cuota de responsabilidad para
San José, Pocociy Alajuela son los cantones donde se presenté la mayor cantidad de = reducir estas estadisticas. Creemos que en la prevencion estd la clave para que esta Semana
percances que ocasionaron lesiones graves o la muerte entre todo tipo de conductores. Krispy 3 e Costa Rica 2 s 5 : 3
S VAR Vi die e wc Santa rompamos récord positivos y revirtamos estas cifras que, sin duda, representan un alto

El estudio reveld que la hora en la que suceden mas accidentes viales es entre las 6:00 3 2 5 z gy 3% - 7 & 2
p.m. y las 6:59 p.m. Ademés, el viemes es el dia que registra més siniestros Inicia buelga en Amazon justo antes de Navidad impacto a nivel social y economico’; asegurd Ana Maria Sequeira, directora de Relaciones




Penisula Papagayo

Premio AMCHAM de Responsabilidad Social.

Reto

En el 2019, la Alianza de Cooperacion Alemana contacto a
Peninsula Papagayo para iniciar un proyecto de restauracion de los
ecosistemas de coral presentes en Bahia Culebra, zona que forma
parte de los terrenos dentro de su concesion. Su objetivo era la
conservacion de la biodiversidad marino-costera asi como la
documentacion e intercambio de experiencias para el sector
turismo.

Acercamiento estratégico

Creacion de una alianza publico-privada con la mision es la

restauracion de arrecifes coralinos en Bahia Culebra. Disenamos /
una campana integral para tres hitos de la alianza: firma del 1
convenio, resultados de la siembra y primera siembra.

RAISING CORAL
'OSTA RICA

PENINSULA o P iz UNIVERSIDAD DE Centro delmvestigacion en
PA 'PiA GAYO b oatensd gize=r @ COSTARICA M Clncia et o y Umnclogia

Elaboramos materiales graficos sobre el proyecto, coordinamos la
gestion de prensa a nivel nacional y regional, apoyamos en la
organizacion de actividades varias y colaboramos con la
sistematizacion del caso para participar en los premios AMCHAM
de Responsabilidad Social.




~ Alianzas Publico-Privadas o
n I ”' para el Desarrollo Gracias 3 u 23 plblico-privada que se implementa en el pals desde el 2019, Costa Rica
ad busca fortalecer las actividades de conservacion de los arrecifes de coral para la repoblacion de

estos ecosistemas en Bahia Culedra, en el Golfo de Papagayo.

PENINSULA

«  GANADORES del Premio de Responsabilidad Social de AMCHAM

+ 5 capacitaciones a buzos, comunidad, tour operadores y i e et i
corales ianza promueve siembra de miles de corales en Guanacaste
C O | O b O ro d O res #AmChamRSE [’/ / :\ = a colaborac cr‘bactu(: rren:e e:’szer V“E'S de 10%0 cora‘ess:!e cuatro especies en cr...
+ 85% avance del proyecto: + 800 fragmentos de coral reproducido -

+ 5 capacitaciones a buzos, comunidad, tour operadores y
colaboradores

* 102 personas capacitadas: buzos, comunidad, tour operadores y
colaboradores

« +25 Publicaciones en medios de comunicacion

+ +20K PR Value

Promueven siembra de corales en Guanacaste

CarlosMora @& Octubre 8llpm




Grupo Bimbo

Enfoque sostenibilidad

Reto

La empresa Bimbo celebrod los 15 anos de su operacion en Panama. De
cara a este hito, se busco resaltar el suceso no solo en el contexto de la
celebracidon misma, sino de diversos proyectos impulsados por la
empresa enfocado en la sostenibilidad.

Acercamiento estratégico

Generamos un plan de acercamiento con medios que cubren la fuente
de economia con materiales de prensa que contenia datos relevantes al
impacto de a la empresa en generacion de empleo, compromiso
ambiental y apoyo comunitario y “Bimbo Open Door” que consiste en el
apoyo para proyectos destacables por sus innovadoras propuestas de
valor, practicas sustentables, modelo de negocio, dentro de la industria
de snacks y planificacion.

Impacto:

+ 1,000,000 alcance estimado
e 600,000 PR value

« 22 publicaciones
 Tlimpactos Tier 1
 9replicas en redes

* 2 entrevistas de alto pérfil

rome File Edit View History Bookmarks Profiles Tab Window Help 3 & [ P ma F B Q 8 © Tu

€ > X % martesfinanciero.com/actualidad-empresarial/grupo-bimbo-se-enfoca-en-la-sostenibilidad-y-cumple-15-anos-de-operaciones-en-pa... & ¥ o9 0 . H

FINANCIERO Portada Tendencias Panel Principal Actualidad Contenido patrocinado Mas...

LA REVISTA FINANCIERA DE PANAMA

S&P 500 5.850,8 Masdagq 100 20.233,2 EURJUSD 1,08274 BTC/USD 67.066 ETHJUSD

-~ 0,2']% 12,50 -~ 0,41% 81,60 e 0,33% 0,00 ~ 0,82% 556,00 ~ 0,18% 47

Grupo Bimbo se enfoca en la sostenibilidad Ediciones Anteriores
y cumple 15 afios de operaciones en Panama [  sores

Consultar

La fabrica de Panama opera con energia 100% renovable; el primer pais de
Centroamérica en operar con condiciones limpias que apoyan al

compromiso global de carbén cero para zoso del grupo. ﬂ

Tus phhl.los favoritos te esperan

! Tus platillos favoritos te esperan
Més del 98% de los productos que se fabrican en el pafs se quedan para consumo panamefio. 40% descuento'

o
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Zona Franca Coyol

COYOL FREE ZONE FUE RECONOCIDA EN 2022
COMO LA EMPRESA NACIONAL CON MEJOR
REPUTACION DIGITAL POR MERCO

Reto

Posicionar a la Zona Franca de acuerdo con cada publico de
interés.

Acercamiento estratégico

Desarrollamos una estrategia digital dirigida por canal y por
publico: Sitio web: Blogs, Optimizacion, SEO, Pauta para
busquedas; para redes sociales: Posts, Videos, Pauta,
Campanhas, Copywriting, Disefio, Community Management
en canales como LinkedlIn, YouTube, Facebook y X.

Impacto

Lograr que el instrumento de evaluacion reputacional mas
importante del paisy el primer monitor empresarial
auditado en el mundo, MERCO, reconociera a la Zona
Franca Coyol como la Empresa Nacional con Mejor
Reputacion Digital.

Costa Rica
makes a great
option.

'Discover it yourself



http://www.youtube.com/watch?v=4FqPzcsHerY




PepsiCo

Posicionamiento de lideres

Reto

Se definid el reto de posicionar lideres regionales del cliente,
CCK recomendo utilizar narrativas mds humanas y cercanas
para fortalecer reputacion y marca empleadora. La
reputacion de una compania estd estrechamente ligada a la
reputacion de sus lideres.

Acercamiento estratégico

Se elabord un perfil del lider, proyectando sus principales
fortalezas y habilidades para posicionarlos con una narrativa
de historias de éxito. Los contenidos curados se gestionaron en
diferentes medios con estrategia orgdnica y curada.

Impacto

Se superd la meta de posicionamiento de lideres regionales y
locales en los principales medios de comunicacion. Adicional
de temas de liderazgo se gestionaron temas de talento y
cultura interna para impulsar la marca empleadora.

¥ pePSICO

, CERCANO Y CON SENTIDO LOCAL

NAS, QUF DETONA

Guatemala.com @
19 de diciembre de 20. 51545 @

iUn ejemplo de lideraz o en la region! | #QuéChilero Conoce como
conecta las habilidades y experiencias de sus colaboradores. &

GUATEMALA.COM
El Gerente General de PepsiCo construye equipos exitosos uniendo
talento centroamericano

OD Ta y 463 personas mas 10 comentarios 6 veces compartido

O Me encanta O Comentar d) Compartir




> PepsiCo X MERCADO

“Para mi es un honor asumir este rol y tener ka fortuna de estar rodeada
de la calidad humana que he encontrado en ef talento caribedo, quiero
mmwwnMamwymmmwm

MARIA PAULA MENDEZ
MOLLER, LA NUEVA
GERENTE GENERAL DE
PEPSICO ALIMENTOS
EN REPUBLICA
DOMINICANAY EL

SU PROPOSITO: “SER UNA LIDER QUE HABILITA EL
CRECIMIENTO Y PROSPERIDAD DE LAS PERSONAS
Y COMUNIDADES QUE ME RODEAN, BRINDANDO UN
SERVICIO APASIONADO". MARIA PAULA MENDEZ

Canibe cont
"auld Méndez,

Maria

y madre de 2 hijos

@5Crita POr SuS Companarcs y equIPos COMo una mujer
CA, CErcand y Con un es!

Jio de I

emp.
de las personas, Maria Paula Ménc
la primera mujér gerente general para la unidad de
alimentos de PepsiCo en Republica Dominicana vy o

rAz00 Al servico

@ convierte en

W trayectoria de 10 afos en la compaiia
cida en Colombla es felizmente casada

udid administracion de emprosas en la

Universidad de La Sabana y postenomente culming su
Master en Marketing y Ventas en la Universidad CEU San
Pablo. A lo largo de sus 18 afos de expenenca laboral

se ha desempefado on la gestion de canalas do ventas,
Incluyendo canal modemno, canal tradicional, entra otros

y ha tenido la oportunidad de Iderar fuerzas de ventas
dstribuidores y franquicias

PepsiCo e5 una empresa global en la que Mar Paula s ha
desempefado en
Su carrera on PepsiCo Colombia en la unidad de bebidas,
liderando franquicias y embotefiadores; posteriormente
AMPIO SU Expenencia en ia u nidad ahmentos,
ProCosos de paneacion colaborativa con los chontes

il para ios paises de Latnoamérica. Maria Paula
eedora del "Ring of Honor™, &l cual &s uno de los
premios internos de mas aito prestigio de PepsiCo que
3 de las personas de ventas. Este

ands mercados de Latinoam I

ando

de ret;

ya
que, en PepsiCo a nivel global, Unicamente ¢l 01% de los
colaboradores de ventas logra cbtenerio.

En 2022, Maria Pauls asumio &
Estrategia Comercial para Centroaméri
que le permetio sumergirse en diferen

rgo de directora de

ca y Caribe, posicion

Jturas y ampliar

su experiencia a variedad de contextos macroecondmicos

y de consumo, caracterizandose por su nfluencia positiva,

capacidad de transformacidn y un gran trabajo en equipo
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equipo y juntos alcanzar e sigulente nived; en linea con
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wosperidad de s personas y comunidades
Qque me rodean, brndando un servicio apasionado. Er
launidad de alimentos de Pepsico contamas con un
ampilo portafoio de marcas ideres de Frito Quaket,
Gamesa y marcas locales como Hojueitas. Somos una
compafsa agrondustrial de alcance global, en donde
estamos
Republca
phazo, generando prosperidad para el talento k
través de nuestra solidez y creci
@stos marcados, Nuestro compromiso con 1as personas de
Repubica Dominicana e istas ded Car
fuerte, serd una gran oportunidad de continua:
juntos” comento Maria Pauta Méndez Moller.
Sin duda, Maria Pauta Méndez es una lider del futuro que
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Pifias rosadas apetecidas en el Dia de la Amory la
Amistad se cultivan en Costa Rica

Fresh del Monte

Una joya de innovacion: Pinkglow

Reto

Posicionar la historia de la Pinkglow como la extraordinaria "Joya de |a
Selva"*, como un producto exclusivo de Costa Rica. Esta pina no solo
cautiva con su sabor mdas dulce y jugoso, sino que también representa
innovacion, desarrollo e investigacion de parte del talento costarricense.

Acercamiento estratégico

A través de mensajes estratégicos y el respaldo inesperado de una
celebridad, nos embarcamos en un viaje para posicionar a Costa Rica e
como un centro mundial de innovacién, preparando el escenario para un

éxito rotundo.

Impacto

La atencidon de los medios en torno a la Pinkglow y su asociacion con Kim
Kardashian llegd a China, Francia, Honduras, Peru, efc.

Este amplio alcance se debid al acercamiento proactivo realizado con la
agencia de noticias AFP, que asegurd que la historia y la destreza

innovadora de Costa Rica captaran la atencidon de audiencias de todo el
mundo, amplificando la reputacion de la nacién en el escenario mundial.
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La pifia rosa, un manjar exclusivo de Costa Rica

B Kim Kardashian se deleita con pifia rosada, hecha solo en para el mundo
Costa Rica
: VRS nEom



https://www.france24.com/es/minuto-a-minuto/20230324-la-pi%C3%B1a-rosa-un-manjar-exclusivo-de-costa-rica-para-el-mundo
https://www.euronews.com/video/2023/03/27/costa-ricas-exclusive-pink-pineapples-go-global
https://www.crhoy.com/entretenimiento/kim-kardashian-se-deleita-con-pina-rosada-hecha-solo-en-costa-rica/
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Gestion de crisis




Forbeés

Grupo LALA —

Grupo Lala cierra en Costa Rica y redirige
inversion para plantas en Guatemalay en
Cierre de operaciones Nicaragua

La salida de operaciones del Grupo Lala de Costa Rica consolidaréd operaciones en Guaremala y
Nicaragus para 2021, paises en los Que la empresa cuenta con plantas procesadoras.

Reto:

El cierre de operaciones de Lala en Costa Rica implaba la pérdida de 130
empleos directos, ademas de los indirectos, en un momento en el
gue el pais estaba en uno de los picos mas importantes de la
pandemia por COVID-19 y con altisimas tasas de desempleo.

Sin embargo, este cierre de operaciones no implicaba la salida de sus
productos por lo que también fue muy importante proteger la
reputacion para no perjudicar la venta de los productos.

Acercamiento estratégico:

Para el manejo de esta crisis se disenod, planed y ejecutd un plan
detallado paso a paso, que abarcaba cada una de las acciones que
tenian que dares con publicos intfernos y una gran variedad de

Empfesa de Lacteos
LALA deja operaciones en 3

: ” . Costa Rica pero mantiene
stakeholders externas. La agencia ademas desarrollo la Plataforma de interés en n?ercado local _ﬂ“

mensajes y ejecutd las tactcias enfocadas en medios.

Walmart Mox mengy

COVID-19
Impacto: - o
* 358 publicaciones, g
* 100% de las publicaciones incluyeron los mensajes clave del cliente y solo 3% ~af - —
tuvieron un enfoque negativo, el restante 97% tuvieron un enfoque neutral.
» El foco de la conversacion se movio a un tema pais y no se enfoco al 100% en -
la marca.

* A pesar de ser un anuncio negativo, la reputacion de la marca no sufrié un
deterioro.




Quaker

Recall

Reto

El viernes 15 de diciembre de 2023, Quaker retird productos de la
categoria granolas por riesgo de contaminacion por salmonella en lineas
de produccion de la planta en Estados Unidos.

Quaker hizo publica esta informacion en US y solicitd a los clientes que
descartaran estos productos. También instd a que se pusieran en
contacto con la linea de apoyo a clientes o visitaran el sitio web para
obtener mas informacion y solicitar reembolsos.

Segun los Centros de Control y Prevencion de Enfermedades, en Estados
Unidos se registraban anualmente millones de casos de salmonella, con
26,500 hospitalizaciones y 420 fallecimientos.

Acercamiento estratégico

Realizamos un proceso rapido y agil de alineacion con areas legales y
entidades de proteccion al consumidor de cada pais para definir
contenido del comunicado de prensa a liberar en espanol e inglés en
paises de Centroaméricay El Caribe. Durante la gestinon de distribucion
del comunicado, se realizé un proceso muy riguroso para asegurar que
los medios se ajustaran al contenido aprobado. Todo esto se llevd a cabo
en el periodo de fiestas navidenas y ano nuevo, lo que implicd un grado
de complejidad por las vacaciones tanto de las agencias como de los
medios que por lo general se otorgan al personal en estas fechas

Impacto
El recall se llevé a cabo de forma exitosa y las publicaciones incluyeron la
informacion precisa y la foto del producto autorizada.
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