
Áreas de servicio

Premio SABRE 

Diamante



Fresh del Monte

Una joya de innovación: Pinkglow

Reto

Posicionar la historia de la Pinkglow como la extraordinaria "Joya de la 

Selva“, como un producto exclusivo de Costa Rica. Esta piña no solo 

cautiva con su sabor más dulce y jugoso, sino que también representa 

innovación, desarrollo e investigación de parte del talento costarricense. 

Acercamiento estratégico

A través de mensajes estratégicos y el respaldo inesperado de una 

celebridad, nos embarcamos en un viaje para posicionar a Costa Rica 

como un centro mundial de innovación, preparando el escenario para un 

éxito rotundo.

Impacto

La atención de los medios en torno a la Pinkglow y su asociación con Kim 

Kardashian llegó a China, Francia, Honduras, Perú, etc.

Este amplio alcance se debió al acercamiento proactivo realizado con la 

agencia de noticias AFP, que aseguró que la historia y la destreza 

innovadora de Costa Rica captaran la atención de audiencias de todo el 

mundo, amplificando la reputación de la nación en el escenario mundial.



https://www.france24.com/es/minuto-a-minuto/20230324-la-pi%C3%B1a-rosa-un-manjar-exclusivo-de-costa-rica-para-el-mundo
https://www.euronews.com/video/2023/03/27/costa-ricas-exclusive-pink-pineapples-go-global
https://www.crhoy.com/entretenimiento/kim-kardashian-se-deleita-con-pina-rosada-hecha-solo-en-costa-rica/


Áreas de servicio

Sostenibilidad



Penísula Papagayo

Reto

En el 2019, la Alianza de Cooperación Alemana contactó a 
Península Papagayo para iniciar un proyecto de restauración de los 
ecosistemas de coral presentes en Bahía Culebra, zona que forma 
parte de los terrenos dentro de su concesión. Su objetivo era la 
conservación de la biodiversidad marino-costera así como la 
documentación e intercambio de experiencias para el sector 
turismo.

Acercamiento estratégico

Creación de una alianza público-privada con la misión es la 
restauración de arrecifes coralinos en Bahía Culebra. Diseñamos  
una campaña integral para tres hitos de la alianza: firma del 
convenio, resultados de la siembra y primera siembra. 

Elaboramos materiales gráficos sobre el proyecto, coordinamos la 
gestión de prensa a nivel nacional y regional, apoyamos en la 
organización de actividades varias y colaboramos con la 
sistematización del caso para participar en los premios AMCHAM 
de Responsabilidad Social. 

Premio AMCHAM de Responsabilidad Social. 



Penísula Papagayo

Impacto:

• GANADORES del Premio de Responsabilidad Social de AMCHAM

• 5 capacitaciones a buzos, comunidad, tour operadores y 

colaboradores

• 85% avance del proyecto: + 800 fragmentos de coral 

reproducidos

• 5 capacitaciones a buzos, comunidad, tour operadores y 

colaboradores

• 102 personas capacitadas: buzos, comunidad, tour operadores y 

colaboradores

• +25 Publicaciones en medios de comunicación

• +20K PR Value



Grupo Bimbo

Enfoque sostenibilidad
Reto
La empresa Bimbo celebró los 15 años de su operación en Panamá. De 
cara a este hito, se buscó resaltar el suceso no solo en el contexto de la 
celebración misma, sino de diversos proyectos impulsados por la 
empresa enfocado en la sostenibilidad.

Acercamiento estratégico
Generamos un plan de acercamiento con medios que cubren la fuente
de economía con materiales de prensa que contenía datos relevantes al
impacto de a la empresa en generación de empleo, compromiso
ambiental y apoyo comunitario y “BimboOpen Door” que consiste en el
apoyo para proyectos destacables por sus innovadoras propuestas de
valor, prácticas sustentables, modelo de negocio, dentro de la industria
de snacks y planificación.

Impacto:

• 1,000,000 alcance estimado
• 600,000 PR value
• 22 publicaciones
• 11 impactos Tier 1
• 9 replicas en redes
• 2 entrevistas de alto pérfil



Áreas de servicio

Bebidas y 

Alimentos



PepsiCo
Posicionamiento de líderes

Reto

Se definió el reto de posicionar líderes regionales del cliente, CCK 

recomendó utilizar narrativas más humanas y cercanas para fortalecer 

reputación y marca empleadora. La reputación de una compañía 

está estrechamente ligada a la reputación de sus líderes. 

Acercamiento estratégico

Se elaborño una estrategia de posicionamiento según las fortalezas y 

habilidades de cada líder, para posicionarlos con una narrativa de 

historias de éxito. Los contenidos curados se gestionaron en diferentes 

medios de forma orgánica y pagada.

Impacto

Se superó la meta de posicionamiento de líderes regionales y locales en 

los principales medios de comunicación.  Adicional de temas de 

liderazgo  se gestionaron temas de talento y cultura interna para 

impulsar la marca empleadora.





Áreas de servicio

Retail



Walmart
Tierra Fértil

Reto
En un mundo impulsado por el propósito y la sostenibilidad, Tierra Fértil, un 
programa innovador de Walmart México y Centroamérica, ha 
revolucionado con éxito el panorama agrícola en Nicaragua.  En este 
contexto, la empresa se propuso en reto de impactar a los consumidores 
de vegetales impulsados por un propósito, para que además de saber que 
pueden encontrar productos excepcionales en sus puntos de venta, estos 
aportan a la sostenibilidad social y ambiental del país.

Acercamiento estratégico
Adoptamos una estrategia convincente centrada en dar voz a los 
productores locales y compartir sus testimonios personales. Al resaltar el 
impacto económico, social y ambiental del programa, el objetivo era 
aumentar la conciencia sobre la calidad y el abastecimiento de productos 
de Walmart, fomentando una conexión profunda entre los consumidores y 
su decisión de elegir productos cultivados en Nicaragua.

Impacto

Más de 200 menciones en los medios, valoradas en un impresionante
monto de $557,281.38, demostraron la resonancia y el alcance del 
programa, con un retorno de inversión del 2,986%.





Áreas de servicio

Hospitalidad



Andaz Costa Rica
Reto

Lograr que Andaz Península Papagayo Resort se posicionara como un hotel 

innovador e inclusivo, ql ser la primera empresa del sector turismo y primer 

hotel en Costa Rica en ser miembro del Bloque Empresarial en pro de 

derechos humanos por orientación sexual, Identidad y género.

Acercamiento estratégico

Diseñamos un plan de relacionamiento con diferentes públicos, de modo 

que no solo se lograra generar contenido noticioso sino también contribuir 

con la comunidad, el arte, la cultura y el desarrollo social. Dentro de las 

acciones que implementamos están: una alianza con los organizadores del 

Festival Internacional de Diseño, para llevar el festival al Hotel, una alianza la 

Revista Sabores que generó superar la meta de visitación del Hotel durante 

un fin de semana, además el mixólogo de Andaz, ganó la competición 

WorldClass, una de las más importantes para mixólogos y bartenders en el 

mundo, y realizamos un evento posterior exclusivo para periodistas. 

Impacto

• +130 notas positivas con un publicity superior a los US$330 mil.  

• Alcance mayor a 54 millones de personas.

• A septiembre 2017 se superó en 62 notas lo logrado al mismo periodo del 

año anterior, 30 de esas notas tuvieron mención del Andaz en el titular y 8 

fueron publicadas en medios regionales: EKA, Revista Domus, Vida y éxito 

y Revista Summa.



Áreas de servicio

Gestión de crisis



Reto: 

El cierre de operaciones de Lala en Costa Rica implaba la pérdida de 130 
empleos directos, además de los indirectos, en un momento en el 
que el país estaba en uno de los picos más importantes de la 
pandemia por COVID-19 y con altísimas tasas de desempleo.
Sin embargo, este cierre de operaciones no implicaba la salida de sus 
productos por lo que también fue muy importante proteger la 
reputación para no perjudicar la venta de los productos.

Acercamiento estratégico:

Para el manejo de esta crisis se diseñó, planeó y ejecutó un plan 
detallado paso a paso, que abarcaba cada una de las acciones que 
tenían que dares con públicos internos y una gran variedad de 

stakeholders externas. La agencia además desarrolló la Plataforma de 
mensajes y ejecutó las táctcias enfocadas en medios.

Impacto:
• 358 publicaciones, 
• 100% de las publicaciones incluyeron los mensajes clave del cliente y solo 3% 

tuvieron un enfoque negativo, el restante 97% tuvieron un enfoque neutral.
• El foco de la conversación se movió a un tema país y no se enfocó al 100% en 

la marca.
• A pesar de ser un anuncio negativo, la reputación de la marca no sufrió un 

deterioro.

Grupo LALA
Cierre de operaciones



Quaker
Recall

Reto
El viernes 15 de diciembre de 2023, Quaker retiró productos de la 
categoría granolas por riesgo de contaminación por salmonella en líneas 
de producción de la planta en Estados Unidos.

Quaker hizo pública esta información en US y solicitó a los clientes que 
descartaran estos productos. También instó a que se pusieran en 
contacto con la línea de apoyo a clientes o visitaran el sitio web para 
obtener más información y solicitar reembolsos.

Según los Centros de Control y Prevención de Enfermedades, en Estados 
Unidos se registraban anualmente millones de casos de salmonella, con 
26,500 hospitalizaciones y 420 fallecimientos.

Acercamiento estratégico
Realizamos un proceso rápido y ágil de alineación con áreas legales y 
entidades de protección al consumidor de cada país para definir 
contenido del comunicado de prensa a liberar en español e inglés en 
países de Centroamérica y El Caribe. Durante la gestiñon de distribución 
del comunicado, se realizó un proceso muy riguroso para asegurar que 
los medios se ajustaran al contenido aprobado. Todo esto se llevó a cabo 
en el período de fiestas navideñas y año nuevo, lo que implicó un grado 
de complejidad por las vacaciones tanto de las agencias como de los 
medios que por lo general se otorgan al personal en estas fechas

Impacto
El recall se llevó a cabo de forma exitosa y las publicaciones incluyeron la 
información precisa y la foto del producto autorizada.
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