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Fresh del Monte

Una joya de innovacion: Pinkglow

Reto

Posicionar la historia de la Pinkglow como |la extraordinaria "Joya de Ia
Selva®, como un producto exclusivo de Costa Rica. Esta pina no solo
cautiva con su sabor mdas dulce y jugoso, sino que también representa
innovacion, desarrollo e investigacion de parte del talento costarricense.

Acercamiento estratégico

A través de mensajes estratégicos vy el respaldo inesperado de una
celebridad, nos embarcamos en un viaje para posicionar a Costa Rica
como un centro mundial de innovacion, preparando el escenario para un
éxito rotundo.

Impacto

La atencion de los medios en torno a la Pinkglow y su asociacion con Kim
Kardashian llegdé a China, Francia, Honduras, Perdy, etc.

Este amplio alcance se debid al acercamiento proactivo realizado con la
agencia de noticias AFP, que asegurd que la historia y la destreza

innovadora de Costa Rica captaran la atencidn de audiencias de todo el
mundo, amplificando la reputacion de la nacion en el escenario mundial.

Pifias rosadas apetecidas en el Dia de la Amory la
Amistad se cultivan en Costa Rica
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La piiia rosa, un manjar exclusivo de Costa Rica

B Kim Kardashian se deleita con pifia rosada, hecha solo en para e| mundo
Costa Rica
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https://www.france24.com/es/minuto-a-minuto/20230324-la-pi%C3%B1a-rosa-un-manjar-exclusivo-de-costa-rica-para-el-mundo
https://www.euronews.com/video/2023/03/27/costa-ricas-exclusive-pink-pineapples-go-global
https://www.crhoy.com/entretenimiento/kim-kardashian-se-deleita-con-pina-rosada-hecha-solo-en-costa-rica/




Penisula Papagayo

Premio AMCHAM de Responsabilidad Social.

Reto

En el 2019, la Alianza de Cooperacion Alemana contacto a
Peninsula Papagayo para iniciar un proyecto de restauracion de los
ecosistemas de coral presentes en Bahia Culebra, zona que forma
parte de los terrenos dentro de su concesion. Su objetivo era la
conservacion de la biodiversidad marino-costera asi como la
documentacion e intercambio de experiencias para el sector
turismo.

Acercamiento estratégico

Creacion de una alianza publico-privada con la mision es la
restauracion de arrecifes coralinos en Bahia Culebra. Disefiamos
una campanhna integral para tres hitos de la alianza: firma del
convenio, resultados de la siembra y primera siembra.

4] PENINSULA
PAPAGAYO

Elaboramos materiales graficos sobre el proyecto, coordinamos la
gestion de prensa a nivel nacional y regional, apoyamos en la
organizacion de actividades varias y colaboramos con la
sistematizacion del caso para participar en los premios AMCHAM
de Responsabilidad Social.

RAISING CORAL
OSTA RICA




Penisula Papagayo

Impacto:

«  GANADORES del Premio de Responsabilidad Social de AMCHAM

« 5 capacitaciones a buzos, comunidad, tour operadores y
colaboradores

« 85% avance del proyecto: + 800 fragmentos de coral
reproducidos

« 5 capacitaciones a buzos, comunidad, tour operadores y
colaboradores

« 102 personas capacitadas: buzos, comunidad, tour operadores y
colaboradores

« +25 Publicaciones en medios de comunicacion

« +20K PR Value

% Alianzas Publico-Privadas
Yoo

para el Desarrollo

Ganador
PENINSULA
PAPAGAYO

Proyecto: Restaurando ecosistemas en Bahia
Culebra: Alianza de Miuiltiples Actores por los
corales

#AmChamRSE m

AMBIENTE

Promueven sie

Delfino.cr
13 de octubre - @

Gracias a una alianza publico-privada que se implementa en el pals desde el 2019, Costa Rica
busca fortales as actividades de conservacion de los arrecifes de coral para la repoblacion de
estos ecosistemas en Bahia Culebra, en el Golfo de Papagayo.
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promueve siembra de miles de corales en Guanacaste
a colaboracion actualmente existen mas de 1000 corales de cuatro especies en cr...

8 veces compartido

entadora
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LA REVISTA FINANCIERA DE PANAMA
La empresa Bimbo celebrd los 15 anos de su operacion en Panama. De
cara a este hito, se busco resaltar el suceso no solo en el contexto de la
celebracidon misma, sino de diversos proyectos impulsados por la

S&P 500 5.850,8 Nasdag 100 20.233,2 EUR/USD 1,08274 BTC/USD 67.066 ETH/USD

~0,21% 1250 ~ 0,41% s1.50 ~ 0,33% o000 ~ 0,82% ss6.00 ~ 0,18% a7

empresa enfocado en la sostenibilidad Grupo Bimbo se enfoca en la sostenibilidad Fiiciones Anteriores
y cumple 15 afios de operaciones en Panama [ e
Consultar
. Z e La fébrica de Panama opera con energia 100% renovable; el primer pais de -

Acercamiento estrateg ICO Centroamérica en operar con condiciones limpias que apoyan al .

. . compromiso global de carbdn cero para 2050 del grupo. \ D%
Generamos un plan de acercamiento con medios que cubren la fuente ‘ , R nﬁ;:,\‘q
de economia con materiales de prensa que contenia datos relevantes al e W / A= Ton ot Svueio s capirtn

iImpacto de a la empresa en generacion de empleo, compromiso
ambiental y apoyo comunitario y “Bimbo Open Door” que consiste en el
apoyo para proyectos destacables por sus innovadoras propuestas de
valor, practicas sustentables, modelo de negocio, dentro de la industria
de snacksy planificacion.

Impacto: | ———
« 1,000,000 alcance estimado e e R B e e e e e e 40?."_‘.’.‘*-5-‘“3--".32'
« 600,000 PR value
» 22 publicaciones
* 1limpactos Tier 1
* 9replicasenredes
« 2 entrevistas de alto pérfil
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PepsiCo

Posicionamiento de lideres —

EXITOSOS A TRAVES DE UN LIDERAZGO
Reio AUTENTICO, CERCANO Y CON SENTIDO LOCAL

Se definid el reto de posicionar lideres regionales del cliente, CCK
recomendo utilizar narrativas mdas humanas y cercanas para fortalecer
reputacion y marca empleadora. La reputacion de una compania
esta estrechamente ligada a la reputacion de sus lideres.

Acercamiento estratégico

Se elabormo una estrategia de posicionamiento segun las fortalezas y
habilidades de cada lider, para posicionarlos con una narrativa de
historias de éxito. Los contenidos curados se gestionaron en diferentes © e

19 de diciembre de 20; 51545 Q

medios de forma orgdnica y pagada. e 5 it - b

Impacto

Se superd la meta de posicionamiento de lideres regionales y locales en
los principales medios de comunicacion. Adicional de tfemas de
liderazgo se gestionaron temas de talento y cultura interna para ol 1/
impulsar la marca empleadora. F ot g e et o s el Il

talento centroamericano

OD Ta y 463 personas mas 10 comentarios 6 veces compartido

o Me encanta Q Comentar d) Compartir




» PepsiCo X MERCADO l_—| I [ y
Universidad de La Sabana y postenomente culming su {}r }E h
Mastor en Marketing y Ventas en la Universidad CEU San
Pablo, A lo largo de sus 18 ahos de expenence laboral

S ha desempefado en la ()J\fu',ll de candos de vantas,
Incluyendo canal modemo, canal tradicional, entra otros
y ha tenido k3 oportunidad de iderar fuerzas de ventas,
dstribuidores y !rd’quu'm.
PepsiCo o5 una empresa global en la que Marl Paula e ha [
arios mercados de Latinoameérica. Inicid “El conocimiento suma,

su carmora en PepsCo Colombia en ia unidad de bebidas. pero Ic dct ud multlp ca"

desempaiado &

S hsiaiio Tancloiay erbotiaR bosaibrints i 3 dsde 0, Conmanin | o cburdors e
ampio s experiencia en la unidad alimentos, llevando y b Sl oo que i o

Bogmardi cn PepsiCo. “Desde la expericn

e lide:
ideraz
Nt

procesos de paneacion colaboratva con los clentes
de retail para los paises de Latnoamérica. Maria Paula
€l cual s uno de los
5 INternos de mas aito prestigio de PepsiCo que
reconoce b @

cin propi. he v

creedora del "Ring of Hone

Esta culturs o sob strse ol takento

promi

ncia de 1as personas de ventas. Este

e

reconocimiento se hace cada afo y &5 muy importants ya

ampry coma peiursiad i integral de operac

“Para mi es un honor asumir 05to rol y tener ka fortuna de estar rodeada que, en PepsiCo a nivel global, inicamente el 0,1% de los
de la calidad humana que he encontrado en of talento caribedio, uluo colaboradores de ventas logra cbtenerio
entregar i corazdn & eate equipoy juntos alcanzar ol oiro aivef En 2022, Maria Paula asumio ¢ cargo de directora de

Estrategia Comercial para Centroamérica y Caribe, posicion

que le permitio sumergirse en diferentes culturas y ampliar
su experiencia a variedad de contextos macroecondmicos

y de consumo, caractenizandose por su nfluencia positiva,

acidad de t formacién y un gran trabajo en equipo
“Para mi es un honor asu ste rol y tener I3 fortuna de
) estar redeada de la caidad humana que he encontrado
en of talento caribefio, quiero entregar mi corazon a este
SqQUIPO y Juntos Acanzar el Siguiente nivex; en linea con
m propdsito de vida que es ser una kider que habiita el
I AuME crecimiento y prosperidad de &5 personas y comunidacdes
que me rodean, brindando un servicio apasionado. En
launidad de alimentos de Pepsico contamos con un
m nEmBum amplo portafolo de marcas ideres de Frito 2 . con " o
Gamesa y marcas locales como Hojueltas, Somos R o e yckae il
nﬂMINImNA Y ﬂ compafia agrondustrial de alcance global, en donde ol e oo 5
estamos P dos &n potenciar ¢ onsumo én e hacerks e de cerca o adi en anardi- g
Ropublica Dominicana y en el resto del Canbe a e e

T e Peri ¥ Belivia, hasta encabeaar

A1l pag fue N de La conflanes para expresar opiniomes empress e pome o

s d 26 sl Yo nunes stintas, corvve ehengos, hacer lss s ¥ o planees,

ecetss e forma c

briomdis s mejorvs mecl:

Immorands, siempre de form:

hasta cmccatear of moke o a conpeisa s b que ralimente e impor
Coma lider en Pepei, ma receta com.

senida I opeeranidad de desermpe

diversos 1

e I mejor receta —d v carrs

PepsiCo- todavia esth en gevcesn de cren

h . cocinse. Crear y wolver e L pandemi, sioo 8 b par incromenmar s neechon de alimentus e Chile, Conn i, y de g s ve

phazo, generando prospendad para el talento b .
través de nuestra solidez y

stos marcados, Nuestro compromiso con las pe

auipe, e una receta g

cimiento sustentable en
S0Nas 0o

FORRICENTROANERICA CON

SU PROPOSITO: “SER UNA LIDER QUE HABILITA EL Repubica Dominicana e islas ded Caribe seguird aun mas

CRECIMIENTO Y PROSPERIDAD DE LAS PERSONAS fuerte, serd una gran oportunidad de continuar crecendo

Y COMUNIDADES QUE ME RODEAN, BRINDANDO UN JOR0R" IR 1t ENA Aneiar Mot

SERVICIO APASIONADO". MARIA PAULA MENDEZ Sin duda, Maria Pauta Méndez es una lider del futuro que
balancea jos objetivos de hacer crecer ol Negocio, pero

@SCrIta POT SUS COMPanaros y equIPos COmo Una mujer siempre de b mano del desarrollo integral del taflento en

W Y Con un estio de haerazgo al servico PepsiCo, construyendo una cultura diversa, ncluyente y

de las personas, Marfa Paula Méndez se convierte en
la primera mujer gerente general para a unidad de
alimentos de PepsiCo en Repliblica Dominicana y o
mpafia

Maria Paulb Méndez, nacida en Colombia es felizmente casada
y madre de 2 hijos

Canbe con una trayectoria de 10 ahos en fa

udio administracion de emprasas en

alservicio de as personas, Para Marla Paula e eser
trabajar en equipe y generar bienestar a lo largo de la

cadena de valor, desde ef campo agricola hasta el punto
de venta y las comunidades donde opera i compafiia, en
Iinea con su vision global de “Ganar con PepsiCo Posit

poniendo siempea al cantro a las personas y al planeta

Vo







Walmari

° ’ ° ] . -
TI errq Fe”ll 4 ’ '.. : Nicaragua se alza como el principal pais

exportador de pitahaya en la regién

Reto

En un mundo impulsado por el propodsito y la sostenibilidad, Tierra Fértil, un
programa innovador de Walmart Méxicoy Centroameérica, ha
revolucionado con éxito el panorama agricola en Nicaragua. En este
contexto, la empresa se propuso en reto de impactar a los consumidores
de vegetales impulsados por un propdsito, para que ademas de saber que
pueden encontrar productos excepcionales en sus puntos de venta, estos
aportan a la sostenibilidad social y ambiental del pais.

Acercamiento estratégico

Adoptamos una estrategia convincente centrada en dar voz a los
productores locales y compartir sus testimonios personales. Al resaltar el
impacto econémico, social y ambiental del programa, el objetivo era
aumentar la conciencia sobre la calidad y el abastecimiento de productos
de Walmart, fomentando una conexion profunda entre los consumidores y
su decision de elegir productos cultivados en Nicaragua.

cosechar casi cuatro millones de li
del vende a una transnacional

Impacto

Mas de 200 menciones en los medios, valoradas en un impresionante
monto de $557,281.38, demostraron la resonanciay el alcance del
programa, con un retorno de inversion del 2,986%.










Andaz Costa Rica

Reto

Lograr que Andaz Peninsula Papagayo Resort se posicionara como un hotel
innovador e inclusivo, gl ser la primera empresa del sector turismo y primer
hotel en Costa Rica en ser miembro del Bloque Empresarial en pro de
derechos humanos por orientacion sexual, Identfidad y género.

Acercamiento estratégico

Disenamos un plan de relacionamiento con diferentes publicos, de modo
gue no solo se lograra generar contenido nofticioso sino también contribuir
con la comunidad, el arte, la cultura y el desarrollo social. Dentro de las
acciones que implementamos estdn: una alianza con los organizadores del
Festival Internacional de Diseno, para llevar el festival al Hotel, una alianza la
Revista Sabores que generd superar la meta de visitacion del Hotel durante
un fin de semana, ademas el mixdlogo de Andaz, gand la competicion
WorldClass, una de las mdas importantes para mixologos y bartenders en el
mundo, Yy realizamos un evento posterior exclusivo para periodistas.

Impacto
« +130 notas positivas con un publicity superior a los US$330 mil.
+ Alcance mayor a 54 millones de personas.

« Aseptiembre 2017 se superd en 62 notas lo logrado al mismo periodo del
ano anterior, 30 de esas notas tuvieron mencion del Andaz en el fitulary 8
fueron publicadas en medios regionales: EKA, Revista Domus, Vida y éxito
y Revista Summa.

&. Revista Enespera +2 Seguir
@revistaenespera

Jeff Semenchuk: innovation to provide
caring experiences in Hyatt hotels #FIDCR
#Andaz # Hyatt

- = *

590 hotels globally
50 countries
10 brands HWYATY
10Q.700 colleagues b 1
g market cap -
/.

MYATYS

ninsula Papagay
inclusivas al ser la primera empresa del sector turismo y
primer hotel en Costa Rica en ser miembro del Bloque
Empresarial en pro de los derechos humanos por orientacidn
sexual, identidad y expresién de género,
Asf, la cadena Hyatt y ANdAZ se unen a esta lucha como
empresa libre de discriminacién no solo con sus huéspedes
sino con su personal .

“Esta firma es una ratificacion que en ANJAZ somos
respetuosos de los derechos humanos. Para nosotros es de
vital importancia mostrarle a la comunidad nacional e
internacional nuestros esfuerzos y apoyo en esta maleria
(...)", manifesté Adam Zilber, gerente general de ANJAZ
Peninsula Papagayo Resort.

Bandera Azul Ecologica
atrae a mas organizaciones

Del 2015 al 2016 la cantidad de participantes aumentd en 714
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Gestion de crisis




Forbeés

Grupo LALA —

Grupo Lala cierra en Costa Rica y redirige
inversion para plantas en Guatemalay en

.
L] L]
Nicaragua
Cierre de operaciones gu
La salida de operaciones del Grupo Lala de Costa Rica consolidaréd operaciones en Guaremala y
Nicaragus para 2021, paises en los que la empresa cuenta con plantas procesadoras.

Reto:

El cierre de operaciones de Lala en Costa Rica implaba la pérdida de 130
empleos directos, ademas de los indirectos, en un momento en el
gue el pais estaba en uno de los picos mas importantes de la
pandemia por COVID-19y con altisimas tasas de desempleo.

Sin embargo, este cierre de operaciones no implicaba la salida de sus
productos por lo que también fue muy importante proteger la
reputacion para no perjudicar la venta de los productos.

Acercamiento estratégico:

Para el manejo de esta crisis se disend, planed y ejecutd un plan
detallado paso a paso, que abarcaba cada una de las acciones que
tenian que dares con publicos internos y una gran variedad de

Empfesa de Lacteos
LALA deja operaciones en gy v
Costa Rica pero mantiene p—

Walmart Mo mengy

s’rokehglders .ex’rerr)os. Lg og_encio ademads desorro]lé la Plataforma de interés en mercado local __“‘
mensajes y ejecuto las tactcias enfocadas en medios. =
Impacto:
» 358 publicaciones,
* 100% de las publicaciones incluyeron los mensajes clave del cliente y solo 3% ~uf

tuvieron un enfoque negativo, el restante 97% tuvieron un enfoque neutral.
+ Elfoco de la conversacion se movio a un tema pais y no se enfoco al 100% en

la marca.
* A pesar de ser un anuncio negativo, la reputacion de la marca no sufrié un
deterioro.




Quaker

Recall

Reto

El viernes 15 de diciembre de 2023, Quaker retird productos de la
categoria granolas por riesgo de contaminacion por salmonella en lineas
de produccion de la planta en Estados Unidos.

Quaker hizo publica esta informacion en US y solicito a los clientes que
descartaran estos productos. También instd a que se pusieran en
contacto con la linea de apoyo a clientes o visitaran el sitio web para
obtener mas informacion y solicitar reembolsos.

Segun los Centros de Control y Prevencion de Enfermedades, en Estados
Unidos se registraban anualmente millones de casos de salmonella, con
26,500 hospitalizaciones y 420 fallecimientos.

Acercamiento estratégico

Realizamos un proceso rapido y agil de alineacion con areas legales 'y
entidades de proteccion al consumidor de cada pais para definir
contenido del comunicado de prensa a liberar en espanol e inglés en
paises de Centroameérica y El Caribe. Durante la gestinon de distribucion
del comunicado, se realizd un proceso muy riguroso para asegurar que
los medios se ajustaran al contenido aprobado. Todo esto se llevo a cabo
en el periodo de fiestas navidenas y ano nuevo, lo que implicoé un grado
de complejidad por las vacaciones tanto de las agencias como de los
medios que por lo general se otorgan al personal en estas fechas

Impacto
El recall se llevo a cabo de forma exitosa y las publicaciones incluyeron la
informacion precisa y la foto del producto autorizada.
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